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उȞेʴ – खाȨ और पोषण सुरƗा: ˢ̾थ, िŢयाशील और अǅे इंसान के िलए 

अȯाय II -
 धारा 3, 4, 5 एवं 6 – खाȨ सुरƗा के िलए उपबंध/ हकदाįरयाँ 
(कम दर या सहायता Ůाɑ दर पर अनाज, गभŊवती İ˓यॉं और ˑनपान कराने वाली माताओ ं
को पोषण सहायता, बालको ंएवं बािलकाओ ंको पोषाहार सहायता, बालक कुपोषण का 
िनवारण एवं Ůबंधन) 

 पįरवार की सबसे बड़ी मिहला के नाम से राशन काडŊ
 हकदाįरयो ंके िलए योजनाओ ंका कायाŊɋयन

अȯाय-III-  धारा 8-  खाȨ सुरƗा भȅा 
अȯाय-V-  धारा 12 - लिƗत सावŊजिनक िवतरण Ůणाली मŐ सुधार

 ज.िव.Ů. के िनगŊम ̾थानो ंपर खाȨाɄो ंका Ȫार तक पįरदान 

 Computerisation  and transparent recording of transactions at all levels 
 अिभलेखो की पूणŊ पारदिशŊता  
 Diversification of commodities  

# झारखǷ लिƗत जन िवतरण Ůणाली(िनयंũण) आदेश 2017 की कंिडका 7 के अनुसार 
अयोƶ लाभािथŊयो ंȪारा धोखाधड़ी िकये जाने की İ̾थित मŐ दǷाȏक Ůावधान एवं कारŊवाई 
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रा Ō̓ ीय खाȨ सुरƗा अिधिनयम अंतगŊत इस कानून को                   
Ůभावी करने हेतु िकये गए मुƥ Ůावधान 
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अȯाय 7- िशकायत िनवारण Ůणाली एवं जांच सɾɀी 
 धारा-14- आंतįरक िशकायत िनवारण तंũ - Ůȑेक िवभाग Ȫारा ̾थािपत िकये जाने 

वाले आतंįरक िशकायत िनवारण तंũ के बारे मŐ (उदाहरण के िलए- खाȨ एवं आपूितŊ 
िवभाग Ȫारा इस ŮिŢया हेतु ̾थािपत कॉल सŐटर/लोक िशकायत Ůबंधन Ůणाली(PGMS ) 
एवं इस हेतु जारी टोल ůी नंबर – 1800 212 5512   

 धारा-15 – िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी के कायŊ, शİƅयां और िशकायत
            िनवारण ŮिŢया के बारे मŐ (कायŊ और दाियȕ)

 धारा-16- राǛ खाȨ आयोग के बारे मŐ (कायŊ और दाियȕ), जांच की शİƅयां इȑािद 

अȯाय-11- पारदिशŊता और जवाबदेही 
 धारा-27- लिƗत जन िवतरण Ůणाली के सभी अिभलेख सावŊजिनक Ůभुȕ के Ɨेũ मŐ

    जनता के िनरीƗण के िलए खुला रखा जायेगा I  

 धारा-28- सामािजक समीƗा ( Social Audits) के बारे मŐ 
 धारा-29- िविभɄ ˑर पर सतकŊ ता एवं िनगरानी सिमितयो ंके कतŊɯ और दाियȕ के
          बारे मŐ 

रा Ō̓ ीय खाȨ सुरƗा अिधिनयम अंतगŊत इस कानून को 
Ůभावी करने हेतु िकये गए मुƥ Ůावधान  
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अȯाय -12 
धारा- 30 – दूर̾थ, पहाड़ी और जनजाित Ɨेũो ंमे रहने वालो ंके िलए खाȨ सुरƗा
        (डािकया योजना- झारखंड के िलए)
धारा- 31 – खाȨ तथा पोषण संबंधी सुरƗा को अŤसर करने के उपाय- 

•कृिष का पुनः सु̊ढीकरण (revitalisation of Agriculture)
•उपापन, भंडारण लाने ले जाने से संबİɀत (Procurement , Storage and  Movement related )
•अɊ िनɻ तक पŠँच – सुरिƗत और पयाŊɑ पेयजल और ˢǅता; ˢा˖ देखभाल; िकशोरी 
बािलकाओ ंका पोषणाहार, ˢा˖ और िशƗा के संबंध मे सहायता; और वįरʿ नागįरको,ं िनःशƅ 
ʩİƅयो ंऔर एकल मिहलाओ ंके िलए पयाŊɑ पŐशन 

अȯाय -13
धारा-33 – शाİˑयाँ

 अगर कोई लोक सेवक या Ůािधकारी, िजसे राǛ आयोग Ȫारा , िकसी पįरवाद 
या अपील का िविनʮय करते समय , िजला िशकायत िनवारण अिधकारी Ȫारा 
िसफाįरश िकये गए अनुतोष को, िबना िकसी युİƅयुƅ कारण के उपलɩ 
करवाने असफल रहने का या ऐसी िसफाįरश को जानबूझकर अवǒा करने का 
दोषी पाया जायेगा, 5000/-Ŝपये [पांच हज़ार Ŝपये] से अनिधक की शाİˑ का 
दायी होगा I

 परंतु कोई शाİˑ अिधरोिपत करने के पूवŊ,यथाİ̾थित, लोकसेवक या लोक 
Ůािधकारी को सुनवाई का युİƅयुƅ अवसर Ůदान िकया जाएगा I

रा Ō̓ ीय खाȨ सुरƗा अिधिनयम अंतगŊत इस कानून को Ůभावी 
करने हेतु िकये गए मुƥ Ůावधान 
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Ţ॰ सं. Ɛा िमलेगा (हक़) कहाँ िमलेगा

1. मȯा˥ भोजन ( 6 वषŊ से 14 वषŊ तक 
अथवा कƗा VIII तक के बǄो ंकेिलए )

िवȨालय मŐ 

2. पूरक पोषाहार 
• 6 माह से 6 वषŊ तक के छोटे बǄो ंके िलए
• गभŊवती मिहला एवम् धाũी माताओ ंके िलए 

आंगनवाड़ी कŐ ū से 

3. Ůȑेक गभŊवती मिहला को पहले बǄे के 
िलए नगद पोषण सहायता (PMVY) 

आंगनवाड़ी कŐ ū से 

4. कम दर पर अनाज  
१.पूवŊिवƅा Ůाɑ गृह̾थ पįरवार को(PHH)-5kg/सद˟ 

२. अंȑोदय अɄ योजना (AAY)- 35 िकलो /पįरवार 

३. िविशʼ जन-जाित (पूवŊ नाम –आिदम जनजाित) के 

पįरवारो ंके िलए– 35Kg /पįरवार घर पŠंचाकर

राशन दूकान से

डािकया योजनाȶगŊत 
घर पŠंचाकर- 
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मुƥ Ůावधान:  सेवाएँ एवं ʩव̾थाएं (संिƗɑ मŐ)
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िकसको और Ɛा िमलेगा– 6 से 14 साल तक के सरकारी और सरकारी 
सहायता Ůाɑ िवȨालय मŐ पढने वाले सभी छाũ छाũाओ ंको िनɻ अनुसार (सɑाह 
मे 3 ⃰ ⃰⃰ ⃰िदन अंडा सिहत):

मȯा˥ भोजन (हकदाįरयाँ) 
  [रा.खा.सु.का. की धारा 5 -1(ख) अनुसूची -2]

वगŊ खाना का Ůकार कैलोरी की 
माũा

Ůोटीन की 
माũा

कƗा I से V तक पका-पकाया गमŊ 
भोजन 

520 15

कƗा VI से VIII तक पका-पकाया गमŊ 
भोजन

760 23

राǛ सरकार Ȫारा अनुशंिसत तय मेनू अनुसार Ůȑेक िवȨालय िदवस मŐ 
दोपहर को िवȨालय मŐ गरम पका पकाया पौिʼक भोजन  
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Ţम 
सं० 

खाȨ सामŤी 
(सɑाह मे ३ िदन 
अंडा सिहत 

Ůाथिमक 
(कƗा- I से V)

(लागत- Rs. 4.48)

मȯ िवȨालय
 (कƗा-VI से VIII)
(लागत- Rs. 6.71)

माũा 
(Ťा० मŐ)

कैलोरी Ůोटीन 
(Ťा० मŐ)

माũा 
(Ťा० मŐ)

कैलोरी Ůोटीन 
(Ťा० मŐ)

1. खाȨाɄ
(गेšं/चावल/मोटा अनाज) 

100 340 8 150 510 12

2.  दाल/दालŐ 20 105 7 30 175 11

3. सİɥयां 50 30 0 75 30 0

4. तेल और वसा 5 45 0 8 45 0

5. नमक और मसाले जŜरत के अनुसार

6. इंधन जŜरत के अनुसार

7. अंडा,फल,मांस व अɊ जŜरत के अनुसार

कुल 175 520 15 263 760 23

मȯा˥ भोजन
 खाȨ पदाथŘ एवं पोषण की माũा का िववरण

10/16/2019
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िविशʼ 
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भोजन का ˋीम हर हाल मŐ चालुरहेगा।
Ůधानाȯापक/Ůधानाȯािपका को
सशƅ अिधकार होगा िक ˋुल मŐ
उपलɩ िनिध का उपयोग वह इस कायŊ
के िलए करे I

[ मȯा˥ भोजन िनयम 7 (2) ]

  (आंतįरक ʩव̾था)  
Toll Free No. 18003457025

3. SMS Ȫारा मȯा˥ भोजन 
योजना की िनगरानी  - 

http://mdmreport.jharkhand.
gov.in:8072/mdm/exportRe
port
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मȯा˥ भोजन- कानून का उʟंघन होने की İ̾थित मे खाȨ 
सुरƗा भȅा एवं उसमे Ůावधान 

[रा.खा.सु.का. की धारा -8 एवं मȯा˥ भोजन िनयम 9]

1. यिद िकसी भी ˋूल िदन के ˋूल मे मȯा˥ भोजन उपलɩ नही ंकराया 
जाता है तो िनयम 3 मे िनिदŊʼ Ůȑेक बǄे को राǛ सरकार िनयम 2 के 
उपबंध (ग)] मे पįरभािषत खाȨ सुरƗा भȅा बǄो ंके पाũता अनुसार  अगले 
माह की 15 तारीख तक उपलɩ कराएगी [ िनयम – 9 - (1) ] ।

2. ˋुल िदनो ंमŐ लगातार तीन िदन अथवा एक महीना मŐ कम से कम पाँच 
िदन तक मȯा˥ भोजन नही ंकराया जाता है तो राǛ सरकार अिभकिथत 
ŮिŢयाओ ंके अनुसार ʩİƅ अथवा अिभकरण पर िजʃेवारी िनयत करने के 
िलए कारŊवाई करेगी [ िनयम – 9 - (3) ] I 

.....End of this Section......
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िकनको िमलेगा ? 6 माह से 6 वषŊ तक के सभी बǄो ंको
 (कुपोषण से Ťिसत बǄो सिहत) 

[Session-3] 
6 वषŊ से छोटे बǄो ंके िलए आंगनवाड़ी कŐ ū से िमलने वाला पोषाहार

(कुपोिषत एवं अित कुपोिषत बǄो ंसिहत) – (हकदाįरयाँ)
(रा.खा.सु.का. की धारा 5 -1 (क) 

वगŊ खाना का Ůकार/
Ɛा िमलेगा ? 

कैलोरी 
की माũा

Ůोटीन की 
माũा

6 से 36 माह तक के बǄे THR ( घर ले जाने वाला राशन) 500 12-15
3 से 6 साल तक के बǄे

 
सुबह का नाʱा एवं दोपहर को 
गमŊ पका-पकाया भोजन मेनू के 
अनुसार– सɑाह मे 3 ⃰⃰ ⃰  िदन अंडा सिहत
(साल मे कम से कम 300 िदन)   

500 12-15

 6 माह से 6 साल तक के 
कुपोिषत/अित कुपोिषत बǄे 

THR के साथ कुल 800 िकलो कैलोरी 
ऊजाŊ का पूरक खाȨाɄ कुल 20-25 
Ťा. Ůोटीन के साथ 

800 20-25

Ɛा िमलेगा ?  - [रा.खा.सु.का. की धारा 5 -1(क) – अनुसूची -2] के अनुसार  
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गभŊवती मिहला एवम् धाũी माता को आंगनवाड़ी कŐ ū से िमलने 
वाला अितįरƅ पोषाहार (हकदाįरयाँ) 

(बǄे के जɉ के बाद 6 माह तक )

[रा.खा.सु.का. की धारा 4 (क)- अनुसूची- 2]

िकसको 
िमलेगा ? 

गभŊवती मिहला 
एवम् धाũी माता 

को 

Ɛा िमलेगा ? गमŊ पका-पकाया 
भोजन अथवा 
अिधिनयम के 
अनुसार आंगनवाड़ी  
से िमलने वाली 
सेवाओ ंके िलए तय 
घर ले जाने वाला 
राशन (THR)

कैलोरी  600

Ůोटीन  18-20
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पूरक पोषण के लागत मानक 

 ŵेिणयाँ

बǄे ( 6 माह से 6 वषŊ तक )

कुपोिषत बǄे
(6 माह से 6 वषŊ तक ) 

गभŊवती मिहलाएं और धाũी तथा निसōग 
माताएँ 

दर 
(Ůित लाभाथŎ)

 8.00 Ŝपये 

12.00 Ŝपये 

9.50 Ŝपये 
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िकनको सभी गभŊवती मिहला एवम् धाũी माता को [1 जनवरी 2017 को या 
उसके बाद की गभŊवती मिहलाएं एवं धाũी माताएं (आंगनबाड़ी 
सेिवका, सहाियका एवं सिहया सिहत)] 

कब गभŊ धारण से बǄे के जɉ के बाद 6 माह तक 

Ɛों गभाŊव̾था के दौरान मजदूरी मŐ नुकसान की आंिशक भरपाई
गभŊवती मिहला एवं धाũी माता को ˢा˖ सेवाएं Ůाɑ  
 करने हेतु ŮोȖाहन रािश एवं 

पोषण युƅ आहार के िलए आंिशक सहयोग 

िकस Ůकार नगद बœक टŌ ाɌफर – िकˑवार बœक खाता मे 

Prepared by Haldhar Mahto, Member, State Food Commission, Jharkhand

 Ůधानमंũी मातृ वȽना योजना (िसफŊ  1 बǄे के िलए) (4/7) 
पूरक पोषाहार के अितįरƅ पोषण भȅा

[रा.खा.सु.का. की धारा 4 (ख)]
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नगद टŌ ांसफ़र
(बœक खाता मŐ) कब िकतना Ŝपया

Ůथम िक़ˑ पहले रिज Ōːेशन के बाद 1000/-
दूसरा िक़ˑ कम से कम एक Ůसव पूवŊ जांच के बाद 

(गभŊधारण के 6 माह के बाद )
2000/-

तीसरा िक़ˑ १. बǄे के जɉ का िनबंधन एवं
२. BCG, OPV, DPT एवं Hepatitis-B या 
इसके समतुʞ टीकाकरण के बाद 

2000/-

अंितम िक़ˑ सं̾थागत Ůसव के उपराȶ (JSY योजना 
अंतगŊत नगद ŮोȖाहन रािश के 
अंतगŊत) 

1000/-

 Ůधानमंũी मातृ वȽना योजना
िकˑ का िववरण 

(5/7) 
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अित महȕपूणŊ नोट:- Chapter III, Point 3.6 
िनधाŊįरत समय के अंदर पंजीकरण नही ंकरा पाने या दावा Ůˑुत नही ंकर पाने पर 

मातृȕ लाभ िमलने का Ůावधान अगले पृʿ पर 



अित महȕपूणŊ नोट:- Chapter III, Point 3.6 
 Ůधानमंũी मातृ वȽना योजना

(अित महȕपूणŊ अगर समय पर दावा नही ंकर पाये हœ तो ......) 

(6/7) 
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 िकˑो ंका दावा एक दूसरे पर िनभŊर नही ंहै बİʋ ˢतंũ ŝप से अलग 
अलग भी पहली, दूसरी या तीसरी िकˑ का दावा िकया जा सकता है। 
लाभूक को चािहए ykHkqd dks pkfg, fd og ;kstuk ds varxZr ykHk dk leqfpr
:i ls mi;ksx djus ds fy, 'krksZa dh iwfrZ ds ckn vkosnu djsaA ;fn ykHkqd us 
;kstuk ds varxZr fu/kkZfjr 'krksZa dk vuqikyu fd;k gS ijarq fu/kkZfjr le; ds vanj
iathdj.k ugha djk ik;h gSa ;k nkok izLrqr ugha dj ik;h gSa rks fuEufyf[kr fcanqvksa
ij fopkj fd;k tk ldrk gS %   

 ykHkqd fdlh Hkh le;] xHkZ/kkj.k ds ] vosnu dj ldrh
gSa] Hkys gh mUgksaus igys fdlh fd+Lr ds fy, nkok ugha fd;k gksA ,e-lh-ih- dkMZ esa
ntZ ,y-,e-ih- fd frfFk bl laca/k esa fopkj ds fy, xHkZ/kkj.k dh frfFk gksxhA
xHkZ/kkj.k ds ;kstuk ds varxZr ekrR̀o ykHk dk dksbZ nkok Lohdk;Z
ugha gksxkA

 ,sls ekeys esa tgka ,e-lh-ih- dkMZ esa ,y-,e-ih- frfFk ntZ ugha gS ,oa ykHkqd ;kstuk
ds varxZr rhljs fd+Lr dk nkok djus ds fy, vk jgha gS rks ,sls esa nkok cPps ds

vanj izLrqr djuk vfuok;Z gS rFkk bl vof/k ds ckn
fdlh Hkh nkos ij fopkj ugha fd;k tk,xkA
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आंगनवाड़ी कŐ ū से दी जाने वाली सेवाओ ंमे - कानून का 
उʟंघन होने की İ̾थित मे खाȨ सुरƗा भȅा  

[रा.खा.सु.का. की धारा -8 ]

रा.खा.सु.का. की धारा 5 -1 (क),  धारा 4 (क)- [अनुसूची- 2
] एवं धारा 4 (ख) 

मे

िदये गए िकɎी ंभी Ůावधानो ंका उʟंघन होने पर Ůȑेक 
पंजीकृत बǄे, गभŊवती मिहला, धाũी एवं निसōग माँ को 

खाȨ सुरƗा भȅा । 
 End of this section

10/16/2019
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PHH/पुवŊिवƅा Ůाɑ 
गृह̾थ पįरवार को  

(गुलाबी काडŊ)

5 Kg/ ʩİƅ  
(1 ŝपये/िकलो) 

अंȑोदय अɄ 
योजना या पीला काडŊ 

धारक

AAY मे शािमल Ůȑेक पįरवारो ंको
35Kg अनाज

(1 ŝपये/िकलो) 

डािकया योजना
(सभी िविशʼ 

जनजाित के पįरवार 
को)

1. AAY अंतगŊत -35 िकलो Ťाम अनाज 
2. िबना कोई मूʞ चुकाए  
3. सीलबंद बैग/बोरा मŐ 
4. घर पŠंचाकर

Prepared by Haldhar Mahto, Member, State Food Commission, Jharkhand

[Session-4] 
खाȨाɄ सुरƗा

जन िवतरण Ůणाली की दूकान से 

[रा.खा.सु.का. की धारा 3 (1 )  एवं झारखंड लिƗत जन िवतरण Ůणाली (िनयंũण) 
आदेश -2019 के खंड 3 उपखंड ii, iii, iv एवं v] के तहत हकदाįरयाँ 
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जनिवतरण Ůणाली की दुकान से िदये जाने वाले खाȨाɄ मे कानून 
का उʟंघन होने की İ̾थित मे खाȨ सुरƗा भȅा एवं उससे संबİɀत 

Ůावधान 
[रा.खा.सु.का. की धारा -8 ]

1. इस माह का राशन इस माह के िकसी भी िदन (दुकान बंदी के िदन(सोमवार) को 
छोड़कर ) और अगले माह के अंितम िदन तक उठा सकते हœ (उदाहरण- अगˑ 
का राशन िसतंबर माह के अंितम िदन यािन 30 िसतंबर तक उठा सकते हœ)

  

3॰ िनधाŊįरत अविध मे योƶ काडŊधारी को राशन न िमलने अथवा हकदारी से वंिचत 
रखने की İ̾थित मे धारा 8 के तहत कानून अनुŝप खाȨ सुरƗा भȅा का 
Ůावधान 

........End of this part ........

2॰ राशन नही ंिमलने पर या िकसी भी तरह की राशन संबंधी सम˟ा होने पर 
आंतįरक िशकायत िनवारण Ůणाली के अंतगŊत िवभाग Ȫारा ̾थािपत टोल ůी 
नंबर 1800 212 5512 पर िशकायत I  

10/16/2019
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NFSA अंतगŊत िशकायत िनवारण तंũ   

1. आंतįरक िशकायत िनवारण Ůणाली –
संबİɀत िवभागो ंȪारा----------------------(धारा 14)  

2. िजला िशकायत िनवारण अिधकारी –
िजला ˑर पर ---------------------------------(धारा 15) 

3. राǛ खाȨ आयोग –
अपीलीय Ůािधकार के ŝप मे--------------(धारा 16) 

4. सतकŊ ता एवं िनगरानी सिमितयां 
(पंचायत, ŮखǷ,िजला एवं राǛ ˑर पर ..............(धारा 29)
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1॰ िवभाग Ȫारा ̾थािपत टोल ůी नंबर 1800 212 5512 पर िशकायत दजŊ अथवा 
2॰ िवभाग Ȫारा संचािलत www.dfcajharkhand.in के माȯम से ऑनलाइन  

   िशकायत अथवा 
3॰ Mail  Ȫारा pgms@dfcajharkhand.in पर िशकायत दजŊ अथवा 
4॰ 8969583111 पर whatsapp  Ȫारा िशकायत दजŊ 
 

1. िवभाग Ȫारा ̾थािपत टोल ůी नंबर 18003457025 मȯा˥ भोजन का अनुपालन 
न होने की İ̾थित मे िशकायत दजŊ 
2. SMS Ȫारा मȯा˥ भोजन योजना की िनगरानी - 

http://mdmreport.jharkhand.gov.in:8072/mdm/exportReport

 

1॰ आंतįरक िशकायत िनवारण तंũ- संबİɀत िवभागो ंȪारा  
(धारा – 14 के अंतगŊत) 

  
A ॰ जन िवतरण Ůणाली/ खाȨाɄ से सɾंिधत  

B ॰ मȯा˥ भोजन से सɾंिधत

C॰ आंगनवाड़ी से सɾंिधत-   

Prepared by Haldhar Mahto, Member, State Food Commission, Jharkhand
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1॰ क) जनिवतरण Ůणाली से खाȨान न िमलने अथवा अɊ कोई कानून के उʟंघन 
की İ̾थित मे अथवा 

   ख) मȯा˥ भोजन की अिनयिमतता अथवा कानून का उʟंघन की İ̾थित मे 

   ग) आंगनवाड़ी की सेवाओ ंमे कानून का उʟंघन की İ̾थित मे 

िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी/अपर समाहताŊ ( DGRO/AC) के यहाँ पूणŊ िववरण
एवं साƙ के साथ अगले ही माह िलİखत िशकायत दजŊ करने पर एक माह के अंदर
DGRO Ȫारा सुनवाई एवं कानून सʃत कारŊवाई ।

िवशेष पįरİ̾थित मे DGRO उपायुƅ की अनुमित से एक माह का अितįरƅ समय ले 
सकते हœ.

                                                        contd ....... 
Prepared by Haldhar Mahto, Member, State Food Commission, Jharkhand

2॰ िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी/अपर समाहताŊ (DGRO)
(धारा – 15 के अंतगŊत) 

  जन िवतरण Ůणाली अथवा मȯा˥ भोजन अथवा आंगनवाड़ी से दी जाने वाली 
सेवाओ ंसे सɾंिधत  
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2॰ धारा 33 अंतगŊत िबना िकसी युİƅयुƅ कारण के / जानबूझकर अवǒा करने 
के दोषी/ पाये जाने पर 5000/-Ŝपये [पांच हज़ार Ŝपये] से अनिधक की शाİˑ I

3॰ अपर समाहताŊ के आदेश से सȶुʼ नही ंहोने पर आयोग मे अपील

4॰ झारखंड राǛ खाȨ आयोग के एकीकृत ऑनलाइन िशकायत िनवारण तंũ 
jharkhandsfc.in मे सीधे ऑनलाइन िशकायत जो - सीधे संबİɀत िजला के DGRO 
को अŤसाįरत हो जाएगा (ŮिŢयाधीन ) 

5॰ कुछ िशकायतो ंका नमूना jharkhandsfc.in पर िदया Šआ है । 
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2॰ िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी/अपर समाहताŊ (DGRO)
(धारा – 15 के अंतगŊत) 
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3॰ राǛ खाȨ आयोग 
(धारा-16)

1.  िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी के
आदेश से संतुʼ न होने अथवा तय समय
पर िशकायत का िनपटारा न होने की
İ̾थित मे राǛ खाȨ आयोग मे िशकायत
िनवारण हेतु िलİखत अपील

2॰  अपील आयोग को 
jharfoodcommission@gmail.com या 
mail@jharkhandsfc.in पर भी भेज सकते हœ 

3॰  अथवा झारखंड राǛ खाȨ आयोग के 
एकीकृत ऑनलाइन िशकायत तंũ 
jharkhandsfc.in मे सीधे ऑनलाइन अपील 
(ŮिŢयाधीन) 

खाȨ आयोग के कृȑ एवं िजʃेवाįरयाँ 
1. अिधिनयम के कायाŊɋयन की मोिनटįरंग 

एवं मूʞांकन 

2. उपबंिधत हकदाįरयो ंके अितŢमणो ंकी 
ˢŮेरणा से या िशकायत Ůाɑ होने पर 
जांच 

3. अिधनयम के Ůभावी कायाŊɋयन के िलए 
राǛ सरकार को सलाह 

4. अिधिनयम अंतगŊत दी गई हकदाįरयो ंतक 
पूणŊ पŠँच बनाने एवं खाȨ और पोषण 
संबंधी ˋीमो ंके Ůभावी कायाŊɋयन के 
हेतु राǛ सरकार एवं सɾȠ एजेɌीयो/ं
अिभकरणो,ं ˢायȅ िनकायो ंऔर गैर 
सरकारी संगठनो ंको सलाह 

5. DGRO के आदेशो ंके िवŜȠ अपीलो ंकी 
सुनवाई 

6. वािषŊक įरपोटŊ तैयार करना जो राǛ 
सरकार Ȫारा राǛ िवधान मǷल के समƗ 
रखी जा सके । 

खाȨ आयोग मे िशकायत िनपटारा  
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उȞेʴ – रा Ō̓ ीय खाȨ सुरƗा अिधिनयम के िविभɄ हकदाįरयाँ सुिनिʮत करने 

वाली िŢयाɋयनकारी सं̾थाओ ंया कृतकाįरयो ंकी जवाबदेही सुिनिʮत करने के िलए 

 

Ůाŝप – राǛ/िजला/नगर िनगम/नगर पािलका/ŮखǷ/पंचायत/वाडŊ ˑर पर सरकार 
Ȫारा िविहत िनयम अनुसार अȯƗ, सद˟ एवं अɊ की िनयुİƅ या मनोनयन-   
एक तय समय के िलए 

सतकŊ ता सिमितयो ंके कृत एवं दाियȕ- 

1. अिधिनयम के अधीन सभी ˋीमो ंके कायाŊɋयन का िनयिमत पयŊवेƗण 

2. अिधिनयम के िकɎी उपबंधो ंके अितŢमण की िजला िशकायत िनवारण 
पदािधकारी को, खाȨ आयोग को, िलİखत मे, सूचना देना ; और 

3. िकसी अनाचार या िनिधयो ंके दुिवŊिनयोग की, िजसका उसे पता चले, िजला 
िशकायत िनवारण पदािधकारी को, खाȨ आयोग को, िलİखत मे, सूचना देना।   
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4॰ सतकŊ ता एवं िनगरानी सिमितयां   
(धारा – 29 के अंतगŊत) 
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िशकायत िलखते समय कम से कम िनɻ 4 (चार) िववरण िशकायत पũ मे जŝर
से जŝर होने चािहए –

1. िशकायत या अपीलकताŊ का पूरा नाम, पता, फोन नंबर सिहत (यिद हो तो) ˙ʼ ŝप से 
पढ़ने योƶ िलखा हो तािक जब पũाचार िकया जा सके तो उन तक पũाचार के पते पर 
पŠंचा जा सके। 

2. िशकायत या अपील Ůाɑ करने वाले का ˙ʼ नाम/पदनाम एवं पता तािक आपकी 
िशकायत सही जगह पर पŠँच सके । यह जŝर सुिनिʮत कर लŐ िक आपने सही जगह पर 
िशकायत या अपील की है । अगर आपकी िशकायत या अपील सही कायाŊलय/अिधकारी 
तक नही ंपŠँच पायी है तो िकसी भी ˑर पर कारŊवाई करने मे असुिवधा होती है। 

3. िशकायत Ɛा है यह ˙ʼ ŝप से िलखे िजससे समझ मे आ सके की मामला Ɛा है। 
िशकायत के साथ कोई उिचत साƙ जŝर उपलɩ कराए िजससे सुनवाई के Ţम मे 
आपकी िशकायत/अपील को सािबत िकया जा सके और आपको Ɋाय िमल सके। 

4. आप Ɛा कारŊवाई चाहते हœ यह भी िशकायत या अपील मे जŝर िलखे तािक उसके 
अनुŝप कारŊवाई की जा सके । 

िलİखत िशकायत पũ/अपील  िलखने वाले के िलए नोट  
                    कृपया ȯान रखे।                1/2  
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 भेजने वाले का पूरा नाम एवं पता ˙ʼ हो (फोन नंबर सिहत, यिद हो तो)
 िशकायत जमा करने की तारीख जŜर दŐ तािक आप िशकायत जमा करने के बाद कारवाई 

तक के िदन का िहसाब रख सकŐ । 

 िशकायत Ɛा है इसको ˙ʼ ŝप से िलखने का पूरा कोिशश करŐ  तािक इसे समझने मŐ 
कोई िदſत न हो। 

 िशकायत मŐ अगर एक से अिधक ʩİƅ है तो सभी का नाम, गाँव, राशन काडŊ नंबर/ या 
आंगनवाड़ी कŐ ū या िवȨालय का ˙ʼ पता  या अɊ सɾंिधत िववरण जŜर दे. साथ मŐ 
उपलɩ कोई भी दˑावेज जो Ůमाण के ŝप मŐ हो उसकी एक छाया Ůित अवʴ संलư 
करŐ। 

 कोिशश करŐ  िक कुछ Ůमाण – िजतना अिधक हो सके जŜर उपलɩ कराएं।   

 अगर समूह मŐ गए हœ और एक से अिधक ʩİƅयो ंको अपने हक़ से वंिचत िकया जा रहा हो 
तो वैसे सभी ʩİƅ जो अपने हक़ से वंिचत है का िववरण एवं हˑाƗर भी करवा लŐ तािक 
उनसे भी पूछताछ कर सȑता की जांच की जा सके। 

 आप कारŊवाई मे Ɛा अपेƗा करते हœ यह भी िलखे। यथा समाधान चाहते हœ या कारŊवाई । 

 और अंत मŐ िशकायतकताŊ/ िशकायतकताŊओ ंका हˑाƗर या अंगूठे का िनशान करना न 
भूलŐ। 

कृपया िनɻिलİखत बातो ंको ȯान मे रखŐ अपनी 
          िशकायत/अपील दजŊ करने से पहले         2/2 
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िलİखत िशकायत यहाँ दजŊ करŐ  

Ůित,

िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी सह 
अपर समाहताŊ 
िजला समाहरणालय पįरसर 

(संबİɀत िजला का नाम ) िजला 
िपन -..................

----------------------------------------------------

अपील यहाँ करŐ   

झारखंड राǛ खाȨ आयोग
ई- 1/8, साकेत नगर , िहनू  

िनबंधन कायाŊलय के सामने  

राँची, PIN-

Email:jharfoodcommission@gmail.com/
mail@jharkhandsfc.in

Website:  www.jharkhandsfc.in 

 End of Sessions 

Thank You
Prepared by Haldhar Mahto, Member, State Food Commission, Jharkhand

(उदाहरण) 
Ůित,
िजला िशकायत िनवारण पदािधकारी सह अपर 
समाहताŊ 
समाहरणालय पįरसर 
हजारीबाग िजला 
िपन - 825301

# अगर DGRO के यहाँ से 30 िदनो ंके अȽर 
आपके िशकायत का समाधान नही ंहोता है या 
आप समाधान से असंतुʼ है तो आयोग मŐ सभी 
Ůमाण के साथ अपील दजŊ करŐ I
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